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Ny kommunikasjonsløsning - KAK



Overgang fra ICCS til LifeX
ICCS LifeX



Viktige forskjeller mellom ICCS og LifeX



Enkelt å hjelpe/ ta over for hverandre gir mulighet for en mer 
robust svartjeneste

Role = Organization + 
area of responsibility
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Role = Organization + 
area of responsibility

Hva den enkelte bruker ser og 
kan gjøre i LifeX styres av hvilke 
rettigheter som tildeles 
brukeren.

Sentralene bør vurdere om og på hvilken måte de ønsker å ta i bruk denne funksjonaliteten. 



Ny medieloggløsning



• Nye måter å kommunisere på 

• Telefonen har blitt et multimedieverktøy
• Bilder, Video, Chat, Messenger, Facebook, SnapChat, Instagram, FaceTime osv.

• Vil også medføre endringer for akuttmedisinsk kjede
• Flere av disse verktøyene vil bli tatt i bruk 
• Vil bli nyttige for dokumentasjon av hendelser
• Det er allerede nye initiativ om bruk av kamera i ambulansetjenesten

• Head-cam, Body-cam osv.

• I tillegg til vanlig telefoni og radio 

Fra lydlogg til medielogg
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Slik henger de sammen…
Langtids-arkiv

LVS

AM

AMK

3020LifeX - Kommunikasjonsløsning 

Voxlog - Nasjonal medielogg

HDO



• Telefoni og radio

• Forberedt for bilde, video, chat, og sosiale medier

• Opptak av kommunikasjon gjøres i kommunikasjonsløsningen

• Arkivering av opptak gjøres i medielogg (p.t. 3 år)

• Medielogg har bl.a. funksjonalitet for:
• Avspilling og transkribering / oversettelse
• Sikker deling av opptak og hendelseslogg med eksterne parter
• Maskering av personinformasjon som ikke kan deles

• Både for tale, tekst, bilde og video

Medielogg - Funksjonalitet for dagens og 
fremtidens krav



• Forskrift om krav til og organisering av kommunal legevaktordning, 
ambulansetjeneste, medisinsk nødmeldetjeneste mv. 

• §13 og §15 Krav til LVS og AMK-sentralene  
• j) ha utstyr for lydopptak av viktig trafikk, inkludert lydopptak til bruk for 

dokumentasjon og kvalitetssikring av egen virksomhet

• § 20.Oppbevaring av lydopptak
• ... Opptaket skal oppbevares i tre år etter opptaksdato og deretter slettes. 

Lydopptaket skal likevel ikke slettes der opptaket er brukt som del av 
beslutningsgrunnlag i tilsyns-, klage- eller erstatningssaker, inngår i annen 
saksbehandling eller opptaket av andre årsaker har verdi som dokumentasjon.

Krav reguleres i akuttmedisinforskriften

Ny
Nasjonal 

medielogg

Ny
Kommunika-
sjonsløsning



Fremdriftsplan

1/5-2025 – 
30/4-2026

Uke   Møtested  
AMK-

område  
Dato  

21   Lakselv   Finnmark  
Ons 

22.05.24  

21   Tromsø   Tromsø  
Tors 

23.05.24  

21   Bodø  
Bodø og 

Helgeland  

Fre 

24.05.24  

22   Stjørdal  

Nord- og 

Sør-

Trøndelag  

Man 

27.05.24  

22   Molde  
Møre og 

Romsdal  

Tirs 

28.05.24  

22   Førde   Førde  
Ons 

29.05.24  

22   Bergen   Bergen  
Tors 

30.05.24  

22   Moelv   Innlandet  
Fre 

31.05.24  

23   Stavanger  

Haugesund 

og 

Stavanger  

Man 

03.06.24  

23  
Kristiansan

d  
Sørlandet  

Tirs 

04.06.24  

23   Skien  
Vestfold og 

Telemark  

Ons 

05.06.24  

23   Drammen  
Vestre 

Viken  

Tors 

06.06.24  

23   Lillestrøm   Oslo  
Fre 

07.06.24  



Mer informasjon: https://www.hdo.no/kak/



Reserveløsning for telefoni

Ny reserveløsning for telefoni



• Akuttmedisinforskriften stiller krav til 
kommunikasjonsplattformen for medisinsk nødmeldetjeneste 
ved at det skal være etablert reserveløsninger som overtar ved 
svikt i utstyr eller infrastruktur.  

• Det må derfor sikres reserveløsninger for AMK-sentraler, 
legevaktsentraler og akuttmottak. 

• Reserveløsningen for telefoni må være mest mulig uavhengig 
av elementene som ICCS/KAK-plattformen er bygd opp av, for å 
kunne overta ved de fleste feilscenarier som kan oppstå i 
kommunikasjonskjeden.

Bakgrunn



• Løsningen sørger for at ICCS køene settes over til definerte køer i 
Zisson. 

• Innkommende samtaler prioriteres, avhengig av hvilken Kø det er, og 
man kan se hvilken kø det kommer inn på, og hvor mange som er i kø. 

• Enhetene benytter eget SIM kort. (Ikke wifi, dette for å være totalt 
uavhengig av lokal infrastruktur)

• Alle operatørplasser kan ha lydlogg (Lydlogg er uavhengig av ICCS)

Reserveløsning for telefoni

Strømadapter

Smartcase

Testet headsett:
Jabra EVOLVE 30 HS Stereo

Evt Headsett lokalt ansvar
3,5mm Jack tilkobling i mobil

Smartcase
Beltclip

Nettbrett 
med cover

Strømadapter



• Lydlogg løsningen som kan tilbys i konseptet er Touch

• Medielogg når den er klar

Lydlogg



Fokus for videoløsninger i HDO

2024



• to rettet mot publikum som er i drift
• 130.000 videosamtaler i 2023

• En ny tjeneste basert på prosjektet i innlandet er under utvikling med 
planlagte første leveranser på slutten av året
• Video fra ambulanse og til lege/sykehus

• Flere type enheter (hodebært, kroppsbært og håndholdt) 

HDO sine videoløsninger



«markedsundersøkelse» video fra ambulanse
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