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Nye kommunikasjonslgsninger i akuttmedisinsk kjede

Dialogkonferanse 2 om fremtidens prehospitale tjenester i HS@ RHF
Adm.dir Lars Erik Tandsaether

® HELSETJENESTENS

Offentlig ® e ® DRIFTSORGANISASJON
Nadnett



HDO - landsdekkende, tilgjengelig og nyskapende l

Ny kommunikasjonslgsning - KAK

® HELSETJENESTENS

Offentlig ® e ® DRIFTSORGANISASJON
Nadnett



Overgang fra ICCS til LifeX

ICCS LifeX
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Viktige forskjeller mellom ICCS og LifeX

0 * Proprietary Hardware based = Standard IT Hardware, Pure Software solution

6 = Voice only (with a bit of text...) = Multi-Media/Omni Channel: Conversations, ACD, IVR

e e

3 L ' -

‘I

e —— o )
FREGUENID

) ose HELSETJENESTENS
Offentlig e’ DRIFTSORGANISASJON
Nednett




Enkelt 3 hjelpe/ ta over for hverandre gir mulighet for en mer
robust svartjeneste

Hva den enkelte bruker ser og
kan gjore i LifeX styres av hvilke Rollebasert tilgangsstyring
rettigheter som tildeles
brukeren.

Operatgr A Operatgr B . Operatgr N

Funksjon 1 | Funksjon 2 | Funksjon 3 Funksjon 1 | Funksjon 2 | Funksjon 3 Funksjon 1 | Funksjon 2
Region A | Region A | Region A Region B | Region B | Region B Region A | Region B

Sentralene bgr vurdere om og pa hvilken mate de gnsker a ta i bruk denne funksjonaliteten.
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Fra lydlogg til medielogg

 Nye mater a kommunisere pa

e Telefonen har blitt et multimedieverktay
 Bilder, Video, Chat, Messenger, Facebook, SnapChat, Instagram, FaceTime osv.

* Vil ogsa medfgre endringer for akuttmedisinsk kjede

* Flere av disse verktgyene vil bli tatt i bruk

* Vil bli nyttige for dokumentasjon av hendelser

* Det er allerede nye initiativ om bruk av kamera i ambulansetjenesten
* Head-cam, Body-cam osv.

* | tillegg til vanlig telefoni og radio
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Slik henger de sammen...

Langtids-arkiv

LVS

AM

AMK

GPOC-central

Voxlog - Nasjonal medielogg

3020LifeX - Kommunikasjonsl@gsning
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Medielogg - Funksjonalitet for dagens og
fremtidens krav

* Telefoni og radio
* Forberedt for bilde, video, chat, og sosiale medier
* Opptak av kommunikasjon gjgres i kommunikasjonslgsningen

* Arkivering av opptak gjgres i medielogg (p.t. 3 ar)

* Medielogg har bl.a. funksjonalitet for:
* Avspilling og transkribering / oversettelse
» Sikker deling av opptak og hendelseslogg med eksterne parter

* Maskering av personinformasjon som ikke kan deles
* Bade for tale, tekst, bilde og video
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Krav reguleres i akuttmedisinforskriften

 Forskrift om krav til og organisering av kommunal legevaktordning,
ambulansetjeneste, medisinsk ngdmeldetjeneste muv.

Ny
Kommunika-
e §13 0g §15 Krav til LVS og AMK-sentralene sjonslgsning

* j) ha utstyr for lydopptak av viktig trafikk, inkludert lydopptak til bruk for
dokumentasjon og kvalitetssikring av egen virksomhet

Ny
e § 20.0ppbevaring av lydopptak Nasjonal

* ... Opptaket skal oppbevares i tre dr etter opptaksdato og deretter slettes. medicloss
Lydopptaket skal likevel ikke slettes der opptaket er brukt som del av
beslutningsgrunnlag i tilsyns-, klage- eller erstatningssaker, inngdr i annen
saksbehandling eller opptaket av andre drsaker har verdi som dokumentasjon.
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Fremdriftsplan

Ar
Fldred

Felles

2023
Sep Okt Nov Des

2024
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des

2025 2026
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des|lan Feb Mar Apr Mai

Detaljspesifisering

Ferste del-leveranse

Utvikling og implementering

1/5-2025 —
30/4-2026

L[ [

Andre del-leveranse

I Innfgring LifeX og Medielogg

Utvikling og implementering

Offentlig

AMK-
Uke Mgtested . Dato
omrade
21 Lakselv Finnmark Ons
22.05.24
21 Tromsg Tromsg Tors
23.05.24
Bodg og Fre
21 Bod
e Helgeland |24.05.24
Nord- og
. Man
22 Stjgrdal Sor-
27.05.24
Trgndelag
M Ti
22 Molde wre og '
Romsdal 28.05.24
Ons
22 Forde Forde
29.05.24
Tors
22 Bergen Bergen
30.05.24
Fre
22 Moelv Innlandet
31.05.24
Haugesund
Man
23 Stavanger |og
03.06.24
Stavanger
3 Kristiansan sgrlandet Tirs
d 04.06.24
3 Skien Vestfold og |Ons
Telemark 05.06.24
23 Drammen Vestre Tors
Viken 06.06.24
23 Lillestrgm |[Oslo Fre
07.06.24
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Mer informasjon: https://www.hdo.no/kak/
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Forside Kommunikasjonslasning for Akuttmedisinsk Kjede (KAK)

Akuttmedisin

moderne lgsning; LifeX.

Kommunikasj

S@K Q. MENY —

onslasning for
sk Kjede (KAK)

Prosjekt for anskaffelse, etablering og utskifting avICCS tilenny og
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Bakgrunn

e Akuttmedisinforskriften stiller krav til
kommunikasjonsplattformen for medisinsk ngdmeldetjeneste
ved at det skal veere etablert reservelgsninger som overtar ved
svikt i utstyr eller infrastruktur.

* Det ma derfor sikres reservelgsninger for AMK-sentraler,
legevaktsentraler og akuttmottak.

* Reservelgsningen for telefoni ma veere mest mulig uavhengig
av elementene som ICCS/KAK-plattformen er bygd opp av, for a
kunne overta ved de fleste feilscenarier som kan oppsta i
kommunikasjonskjeden.
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Reservelgsning for telefoni

Lasningen sgrger for at ICCS kgene settes over til definerte kger i
Zisson.

* Innkommende samtaler prioriteres, avhengig av hvilken K@ det er, og
man kan se hvilken kg det kommer inn pa, og hvor mange som er i kg.

* Enhetene benytter eget SIM kort. (Ikke wifi, dette for & veere totalt
uavhengig av lokal infrastruktur)

» Alle operatgrplasser kan ha lydlogg (Lydlogg er uavhengig av ICCS)
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Lydlogg

* Lydlogg lgsningen som kan tilbys i konseptet er Touch

* Medielogg nar den er klar
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Fokus for videolgsninger i HDO

2024
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HDO sine videol@sninger

* to rettet mot publikum som er i drift
e 130.000 videosamtaler i 2023

* En ny tjeneste basert pa prosjektet i innlandet er under utvikling med
planlagte fgrste leveranser pa slutten av aret
* Video fra ambulanse og til lege/sykehus
* Flere type enheter (hodebaert, kroppsbaert og handholdt)
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«markedsundersgkelse» video fra ambulanse

Ser du behov for d bruke video i ditt kliniske arbeide?

@ kkeidet hele tatt
@ !liten grad

@ Dehvis

@ ! hey grad

@ ! meget hay grad

Offentlig

- oA

11. Hvilken av faglgende kameratyper ser du som mest anvenbare i ditt kliniske arbeid?

. A. Hodekamera 86
@ G Kroppsbérent kamera 197
. C. Kamera i mobiltelefonen 190

@ D Stasjonzere kamera i ambul.. 77
@ E Kamera pa nettbrett 124

@ ALnnet 22
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